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Referenzschreiben fiir das Drucker- und Kopiererprojekt der Sparkasse Niirnberg
durch MR Datentechnik

Sehr geehrter Herr Marlein,

Die Sparkasse Niirnberg hat seit 2005 ein Drucker- und Multifunktionsgerdtekonzept tiber MR
Datentechnik angeschlossen. Alle Druck- und Multifunktionssysteme wurden durch MR Datentechnik
beschafft und tiber einen Mietvertrag tiber 60 Monate refinanziert. AuRerdem wurde ein einheitlicher
Servicevertrag mit klar definierten Service Levels vereinbart.

Durch das Druckerkonzept von MR Datentechnik wurde die Typenvielfalt auf wenige Maschinenklassen
reduziert und mit einem schliissigen Rolloutkonzept von MR Datentechnik eine schnelle Umsetzung
des Projektes realisiert.

Durch einheitliche Prozesse und ein entsprechendes Servicemanagement bei MR Datentechnik, kann
ein reibungsloser Service realisiert werden. MR Datentechnik erbringt die vereinbarten Leistungen
weitestgehend zu 100 Prozent. Kleinere Probleme werden auf kurzen Entscheidungswegen geldst.
Somit ist der tagliche Betrieb nicht gefdhrdet und entlastet unsere hauseigene IT-Abteilung.

Entsprechendes Know How im Sparkassenumfeld, d.h. Verstandnis fiir die Prozesse der

Finanzinformatik und deren fachgerechte Umsetzung liefern sehr zufriedenstellende Ergebnisse in
diesem Projekt.

Mit freundlichen GriiRen

Sparkasse Niirnberg
Orgahisation

Markus Stichert

Leiter IT
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